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事業内容・強み

• 金属箔・板の精密圧延・加工
（チタン、ステンレス、銅合金など）

• 超極薄箔（1μmレベル）製造技術
「薄い箔はリカザイ」と業界で高評価

• 少量・多品種・特殊仕様にも対応

主な用途・取引分野

• 電子部品、医療機器、自動車、電池、光学機器など
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超極薄・高精度の金属箔で産業を支える、川崎発のものづくり企業

リカザイ株式会社（RIKAZAI）会社紹介
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金属箔の製作指示書作成の負荷軽減

背景・課題
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金属箔の製作指示書作成の負荷軽減

背景・課題

30年分の
製作指示書
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• 業務効率の向上

作業指示書作成の自動化により、営業担当
者の負荷を軽減、生産性を向上

• 属人化の解消

経験や勘に基づく判断を標準化し、人によっ
て生じる見積額や精度の差を減らす

• ナレッジの活用

過去の取引事例や見積例を効率的に参照
し、適切な作業指示書を迅速に作成
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過去の製作指示書の探索業務の軽減に生成AIの活用
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生成AI活用の過去の製作指示書の探索システム
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①社内の製作指示書をデータベース化 ②制作指示書の情報検索のスマート化

制作指示書のデー
タベース

Deep
OCR

LLM

数十年分の社
内文書

非整形文書か
ら文字情報を
抽出

非整形の文字情
報を構造化する

制作指
示書

社員

LLM

QAシステム

1.質問する

2. 質問に
関連する
情報を
QAシステ
ムに渡す

3. 質問と関連
情報をLLMにか
ける

4. 生成された
返答を返す
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生成AI活用の過去の製作指示書の探索システム
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• 認識精度の問題

活字と手書きの混在

漢字のご認識（日本語2バイト文字）

• レイアウト解析の難しさ

列・行の増減に対応

手書き部分の位置ずれ

• 前処理の負担増加

2025/7/23 7

これまでの紙資料の電子データ化の問題
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生成AIを利用し、電子データ化の課題を解決
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生成AI活用の過去の製作指示書の探索システム
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①社内の製作指示書をデータベース化 ②制作指示書の情報検索のスマート化
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RAG
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質問：

この資料、見といて。を敬語にしてください。

ChatGPT出力：

この資料を見てください。
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ChatGPT（LLM）に文脈(Context)を与え、回答の性能をアップ

質問：

この資料、見といて。を敬語にしてください。

以下の事例を参考にしてください。
#事例
カジュアル：今日ヒマ？

敬語：本日、お時間ございますか？

ChatGPT出力：

ご確認いただけますでしょうか？

文脈（コンテキスト）無 文脈（Context）有

RAGの利用
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RAG(Retrieve Augmented Generative)
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過去の製作指示書の情報を文脈として与える

11

専用のデータベース

質問文

関連文書

質問文

LLM+

③作業指示書を元に制
作したベクトルデータベー
ス②質問文に合わせて、

データベースを検索

④質問文に合わせて、
関連文書を抽出

① 〇社に出したNiプ
レートの製作指示書の
内容を知りたい。

⑤回答



Tomomi Research Inc.

RAG(Retrieve Augmented Generative)
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過去の製作指示書の情報を文脈として与える
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専用のデータベース

質問文

関連文書

質問文

LLM+

③作業指示書を元に制
作したベクトルデータベー
ス②質問文に合わせて、

データベースを検索

④質問文に合わせて、
関連文書を抽出

① 〇社に出したNiプ
レートの製作指示書の
内容を知りたい。

質問：〇社に出したNiプレートの製作指示書の
内容を知りたい。

関連文書
{

"基本情報": {
"種別": "Ni",
"指示No.": "23008",
"品名": "Foil",
“注文先”: “株式会社〇",
"リカザイコード": "921-1596",
"部品No./図番": "M0002423",
"前回指示No.": "22008-2A",

…

⑤回答
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生成AI検索システムの運用
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これまでベテラン社員しか知りえなかった情報を誰にでもアクセス可能
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新しいデータを追加しながら、データベースを更新

必要な情報を順次に検索で取得可能
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課題：運用コストと情報漏洩リスク

• 商用LLM（例：OpenAI API）の利用
料が高い

• クラウドやGPUサーバーの継続的なコスト
が発生

• 機密情報が外部プロバイダーに送信される
恐れ
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中小企業に適したLLM RAGシステム設計

解決策：社内完結システムよるコスト削減
と安全運用
• オープンソースLLM（例：LLaMA 3）を
自社で運用し、API利用料をゼロに
• ローカルPCで実行することで、クラウド利用
料もゼロに
•社内サーバーのみで完結、外部送信ゼロ



Tomomi Research Inc.

作業指示書 検索システムデモ

2025/7/23 15



Tomomi Research Inc.

作業指示書 検索システムデモ
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Q:種別がNiの注文内容を教えてください。製品のサイズと製品価格を見せてテーブルに整理してください。
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• 業務効率の向上

制作指示書の検索に関する、営業担当者の負荷を軽減、生
産性を向上

• 属人化の解消

経験や勘に基づく判断を標準化し、人によって生じる見積額
や精度の差を減らす

• ナレッジの活用

過去の取引事例や制作指示例を効率的に参照し、適切な
作業指示書を迅速に作成
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導入後の効果
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■ 導入効果

• 作業時間を秒単位に短縮し、検索業務を大幅効率化

• ベテランの知見を形式知化し、教育・継承も強化

■ 技術的特徴

• Deep OCR × オープンソースLLM（LLaMA3） による非構造文書の構造化

• RAG構成で文脈を踏まえた高精度な質問応答を実現

• オンプレミス運用でコスト削減と情報漏洩リスクを回避

■ 今後の展望

• 手書き・レイアウト対応精度向上

• 業務全体への展開（見積、品質管理、教育用途への応用）

2025/7/23 18

まとめ：生成AIを活用した製作指示書検索の革新
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